Translator Scandinavias allmanna villkor for leverans av spraktjanster

1. Allmanna villkor
Dessa allmanna villkor tilldmpas i samband med inkép av
spraktjanster.

2. Ansvar
Det 8ligger bestéllaren
a. att precisera uppdraget till Leverantoren,
b. att forse Leverantéren med s&dana uppgifter och

material att uppdraget kan utféras enligt
bestéllarens onskemal sdval kvalitativt som inom
given tid- och kostnadsram,

c. att alltid ha en for Leverantdren ansvarig
kontaktperson, som har befogenhet att Iamna for
bestéllaren bindande besked i de frégor som
avser uppdragets utférande (se bilaga) samt

d. att hélla tidsplan vad géller bestéllarens
dtaganden.

Det 8ligger Leverantéren
a. att uppratta och till bestdllaren skicka
kontaktrapporter med bekraftelser pa
6verenskommelser med bestéllaren.
Kontaktrapporter ska anses gélla som
orderbekréftelser om inte invandningar gors till
Leverantéren utan drojsmal,

b. att precisera behovet av tid, underlag och annat
material for att kunna fullgéra uppdraget,
(o att ansvara for att allt material ar av sddan

kvalitet och sddant utforande att basta majliga
slutresultat erhlles,

d. att stalla en fér uppdraget kvalificerad
projektledare till bestéllarens férfogande,

e. att folja branschetiska normer for redbarhet,
professionalism och sekretess samt

f. att halla tidsplan vad géller Leverantdrens
dtaganden,

Leverantdren lovar professionell, effektiv och trevlig service
samt tydlighet i information om fakturor, administration och
annan kommunikation. Bestéllaren ansvarar for innehdllet i det
material som skickas till leverantéren for dversattning,
sprékgranskning eller annan bearbetning.

Bestallaren ansvarar for att granska det fardiga material som
leverantéren levererar. Om bestallaren hittar ndgot
anmaérkningsvart maste bestallaren meddela leverantéren detta
omgaende, senast inom 30 dagar efter leverans.

Leverantdren och bestéllaren maste hlla varandra informerade
om sadant som kan andra uppdragets art, sdsom &ndrade
priser, arbetsmangd och deadline.

Leverantdrens ekonomiska ansvarsskyldighet kan aldrig
overstiga den summa som offererats for det aktuella uppdraget.

3. Sekretess

Leverantdren ska behandla alla erhdlina alla uppgifter om
bestdllarens verksamhet konfidentiellt och i enlighet med
branschetiska normer savél under samarbetets gang som efter
att samarbetet upphort.

4. Avbestillning
Bestallaren har ratt att avbestélla uppdrag. Om bestéllaren
begar att uppdraget ska avbrytas ska Leverantdren ersattas for
de kostnader som uppkommit och om s& efterfragas
tillhandahalla bestallaren det material som producerats.
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5. Leveransforsening
Leverantéren har upplysningsplikt i de fall en leveransférsening
uppst%r. Om Leverantdren inte kan leverera inom faststalld
leveranstid har bestéllaren ratt att soka annan
6verséttningsbyr§. Eventuell merkostnad debiteras Leverantdren

6. Kostnadsberidkning
Leverantéren kan lamna kostnadsberédkningar pa sina tjanster.
Dessa ar ej bindande utan utgor en kvalificerad bedémning av
vad kostnaderna for Leverantdrens tjanster kan komma att
uppga till. Parterna ska gemensamt ansvara for att avgiven
kostnadsberakning halls. Parterna ska hdlla varandra
informerade om eventuella avvikelser.

7. Offert
Det dligger Leverantdren att pd begéran offerera sina tjénster.
Offerterna ska vara bindande med de reservationer som gors i
dessa. Offerten ska innehélla berdknade paslag, skatter och
avgifter. Leverantdren ansvarar for att kostnads- och tidsplan
halls. Leverantoren &r skyldig att meddela bestéllaren sa snart
avvikelser uppstar eller kan véntas uppstd. bestéllaren ska
medverka till att kostnads- och tidsplan kan hdllas. Om inte
offert har lamnats, utfors arbetet enligt I6pande rdkning baserat
pé avtal.

Orderbekriftelse

Arbetet paborjas efter det att bestallaren genom
orderbekréftelse godként offert eller pa annat satt godkéant att
arbetet paborijas.

Leveranstider

Leverantérens debiterar efter ordantal. Leveranstiden baseras
p& 1 500-2 000 ord per dag med 1-2 dagar for uppstart och
avslut. Leverantéren meddelar tidsdtgéng for varje uppdrag.

8. Betalningsvillkor
Leverantdren debiterar bestéllaren via éversand faktura
antingen néar uppdraget ar slutfort eller vid langre produktioner a
conto en gang per manad. Kredittid ar 30 dagar netto fran
fakturans ankomstdatum om inget annat avtalats.

Betalningsvillkor 30 dagar netto. Priser ska anges i SEK exkl.
mervardesskatt. Eventuella anmarkningar mot fakturan ska
géras inom 10 dagar. For belopp som inte betalats p&
forfallodatum tillkommer dréjsmalsréanta med 8 % over géllande
referensrénta. Fakturering far ske efter godkand leverans om
inget annat avtalats.

9. Tvistlig fodran
Tvistig fakturapost har bestéllaren ratt att innehalla till dess att
tvisten ar 16st. Otvistiga delar av fakturan ska betalas i ratt tid.

10. Befrielsegrunder (Force
Majeure)

Varken bestéllaren eller Leverantéren kan héllas ansvariga for
férsenade leveranser eller liknande om dessa orsakats av
omstandigheter som ingen av parterna rar 6ver. S&dana orsaker
kan till exempel vara naturkatastrofer, strejker, sjukdom osv.

11. Tvist och tillamplig lag

Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal och
darmed sammanhé&ngande rattsfragor ska i forsta hand I6sas
genom férhandling mellan parterna. Om parterna inte nar
uppgolrelse ska tvister avgdras genom forenklat skiljeférfarande
hos Stockholms Handelskammares skiljedomsinstitut.

Svensk lag ska vara tillamplig pd detta avtal.
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